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Op de basisschool mochten we soms zaadjes op een natte wattenbodem
leggen. ledere dag gingen we kijken of er al een wortel tevoorschijn kwam.
Als het eindelijk zover was mochten we de kiem planten in een bakje aarde,
en begon het wachten opnieuw: Totdat het jonge plantje zijn kop boven de
aarde stak.

In het afgelopen jaar zijn in de Zeeg heel wat zaadjes ontkiemd die hopelijk

in 2023 gaan leiden tot mooie volgroeide planten: De werkgroep ‘Werken in
Teams’ heeft een opzet gemaakt om in kleinere teams te gaan werken zodat
bewoners vaker dezelfde begeleiders zien, en begeleiders dezelfde bewoners.
De hoop is dat op deze manier wederzijdse afspraken beter kunnen worden
nagekomen. Het zou ook mooi zijn als dit leidt tot een verdieping van de relatie
tussen begeleiders en bewoners.

0ok werd een opzet gemaakt om in de woonbegeleiding te gaan werken met
zogenoemde functiedifferentiatie, waarbij focus ontstaat bij regiebegeleiders,
en verwanten en wettelijk vertegenwoordigers een vast aanspreekpunt hebben.
Woonbegeleiders krijgen de mogelijkheid om te kiezen tussen generieke
begeleidingstaken (woonbegeleider), of ook een coordinerende rol voor onze
bewoners (regiebegeleider). De OR heeft zich over deze concepten gebogen en
hiermee ingestemd. In 2023 zal dan ook van beide trajecten de implementatie
plaatsvinden.

2022 was ook een jaar van afscheid nemen: 4 bewoners zijn overleden

die al zeer lange tijd in de Zeeg woonden. Ook namen een aantal lang-
gediende werknemers afscheid, al dan niet vanwege het bereiken van de
pensioengerechtigde leeftijd. Het was iedere keer alsof een familielid wegviel,
voor zowel begeleiding als bewoners. Gelukkig namen we ook afscheid van
zaken waar we dat graag wilden: De mondkapjes bij de voordeur verdwenen
eind 2022 in de kast, en de anderhalve-meter mocht de koelkast in....

Een verademing!

In dit jaarbeeld kijkt de Zeeg terug op de uitvoering van de activiteiten die zij
zich had voorgenomen in het jaarplan 2022 en geven wij een terugkoppeling
over de kwaliteit van zorg en begeleiding, de medezeggenschap en de
professionele ontwikkeling van onze medewerkers.

Ik wens u veel leesplezier.
Bianca Rijnders, Bestuurder
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Kerngegevens

Woonzorgcentrum de Zeeg heeft een unieke
intramurale setting die de bewoners en mede-
werkers een plek biedt waar zij zich kunnen blijven
ontwikkelen, er toe doen en waar zij vitaal en vrolijk
kunnen zijn. Wanneer door gezondheidsredenen
toch de vitaliteit afneemt moet de Zeeg een veilige
plek blijven, waar goede zorg en begeleiding
geboden wordt, met behoud van de autonomie

van de bewoner.

Woonzorgcentrum de Zeeg is gevestigd midden

in de woonwijk Elderveld in Arnhem. Er zijn 4
woonlocaties en 1 dagbestedingslocatie. We
bieden WLZ geindiceerde zorg aan maximaal 52
volwassenen met een verstandelijke beperking en
bijkomende problematiek vanaf zorgprofiel VG2
tot en met VG6 en VG8. We bieden dit individueel
en in groepsverband aan. De Zeeg heeft een eigen
dagbestedingslocatie en sommige bewoners gaan
naar een baan of externe dagbesteding.

Alle locaties bevinden zich binnen een straal van
500 meter rond de hoofdlocatie. Zowel bewoners
als medewerkers kunnen te voet van locatie naar
locatie of van woning naar dagbesteding (als
bewoners die intern bij de Zeeg hebben). Het
heeft nog meer voordelen: De meeste bewoners
hebben dezelfde huisarts en apotheker, er is laag-
drempelige fysiotherapie en andere eerstelijnszorg
aanwezig.
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De Zeeg locaties

Hoofdlocatie de Zeeg: 18 bewoners
't Steunpunt: 20 bewoners
Nieuwkoopstraat: 6 bewoners
Buitengroep: 6 bewoners

Dagbesteding op hoofdlocatie de Zeeg

$

en 't Trefpunt: 29 bewoners
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De Zeeg in vier bouwstenen

proces
individuele
9 bewoners
bewoners-
ervaringen

4

veiligheid
en welzijn
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WeT zORG eN DWANG

ViTGANGSPUNT WzD:

BESLUITVORMING BOOR
AULTIRISCIPLINAIR TEAR

Autonomie
Wet zorg en dwang (WZD)

De Zeeg vindt het belangrijk dat bewoners en
medewerkers vrijheid voelen om binnen hun leven
of werkzaamheden zaken op hun eigen manier in
te vullen. ledereen neemt immers eigen levens-
beschouwing, talent en ervaring mee.

De vrijheid om dingen op je eigen manier te doen
draagt veel bij aan welzijn en geluk. Sommige
mensen hebben meer behoefte aan vrijheid en
zelfstandigheid, terwijl anderen juist veel meer
veiligheid nodig hebben en willen behoren tot een
groep. Autonomie heeft dus verschillende klanken
bij verschillende personen.

Autonomie heeft ook de betekenis van zelf-
beschikking. De Zeeg hecht eraan dat bewoners
een keuze hebben. Bijvoorbeeld over het wel of
niet behandelen bij ziekte, of over hun wensen voor
invulling van hun dag. Voor de continuiteit van zorg
en begeleiding is het daarom van belang dat er
goede communicatie en overdracht is tussen de
verschillende begeleiders. In het nieuwe Zorgplan

is hiervoor een speciaal onderdeel ingericht:

‘Mijn verhaal’. Hier kan de bewoner zijn/haar
wensen aangeven voor wat betreft de behoefte
aan ondersteuning en ook over daginvulling en
andere belangrijke zaken in het leven.

Het is bij de Zeeg dan ook sinds jaar en dag
geheel vanzelfsprekend dat we streven naar geen
onvrijwillige zorg. Een heldere procedure zorgt
ervoor dat wij zorgvuldig handelen rond middelen
en maatregelen. Op het moment dat een bewoner
niet (meer) in staat is zijn of haar wensen kenbaar
te maken wordt in samenspraak met familie

en wettelijk vertegenwoordiger zorgvuldig het
stappenplan die de WZD voorschrijft gevolgd.
Met iedere bewoner wordt er aandacht besteed
aan dit onderwerp bij de zorgplanevaluatie.
Eventuele vrijheidsbeperkende maatregelen
worden in het MDO geévalueerd. Het stappenplan
WZD is ingebed in het ECD. Ook op organisatie-
niveau toetsen we één keer per jaar onze werk-
wijze rond de WZD.
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Samenwerkingsrelaties

De Zeeg staat midden in de wijk, midden in de
samenleving en is voor bewoners een veilige
uitvalsbasis om (meer) zelfredzaam te worden
of het te blijven, zoveel mogelijk uitgaand van
de eigen kracht.

We kiezen er bewust voor om de bewoners zo
gewoon mogelijk in de maatschappij te laten
meedraaien. De bewoners maken bijvoorbeeld
gebruik van de huisarts en de fysiotherapeut in de
wijk en gaan onder begeleiding wekelijks sporten
bij een sportschool. Ze halen hun boodschappen
bij de lokale supermarkt, brengen wekelijks een
bezoek aan de lokale markt of hebben een
afspraak bij de kapper in de wijk. De Zeeg is een
kleine organisatie, waardoor niet alle expertise
altijd in huis is en dit extern gehaald wordt.
Gelukkig zijn er goede samenwerkingsafspraken
op het gebied van AVG, (externe) dagbesteding en
diétiek met onder andere Elver (AVG arts), Scalabor,
Driestroom en Siza. Op het gebied van huisvesting
wordt goed samengewerkt met wooncorporaties
Vivare en Volkshuisvesting. De Zeeg blijft deze
samenwerkingen zoeken en uitbreiden, om mee te
kunnen bewegen met de veranderende behoeften
van onze ouder wordende bewoners en verande-
ringen in de maatschappij. Het is belangrijk om niet
alleen te zien wat de wijk voor een zorgorganisatie
kan betekenen, maar ook wat onze organisatie en
de mensen die daar wonen, voor de wijk kunnen
betekenen. Met deze insteek ging de Zeeg in

2022 het gesprek aan met Wethouder Marco van
der Wel en wijkmanager Silvia Groosman, van

de gemeente Arnhem. Het werd een inspirerend
gesprek waarin veel ideeén op tafel kwamen om
nog meer samen te doen in de wijk.

Wordt vervolgd.....

Coordinator vrijwilligers

Op 1 april 2022 ben ik als Coordinator vrij-
willigers gestart en al snel begonnen met het
werven van een aantal nieuwe vrijwilligers.

Via artikelen in de wijkkrant, oproepjes op
facebook en advertenties bij de Vrijwilligers-
centrale Arnhem hebben zich een aantal nieuwe
urijwilligers gemeld. Zo is er nu een pool van
vrijwillige chauffeurs. Een paar vrijwilligers
3ijn echt ‘maatje’ van een specifieke bewoner en
kunnen zich ook specifiek richten op de wensen
van die bewoner. Denk bijv. aan fietsen met een
bewoner die altijd op de fiets naar zijn werk
ging maar na zijn pensionering niet meer en
dat nu dus recreatief doet. En er is bijuoorbeeld
ook een urijwilliger die op donderdagavond
boodschappen doet met 1 van de bewoners.

Verder 3ijn er meerdere ‘huiskamerassistenten’,
3ij helpen vooral met de drukte rondom het
avondeten. Of helpen bij het Steunpunt met

het koffiemoment. Er zijn nu ongeveer 20 actieve
urijwilligers die bijna wekelijks een of meerdere
activiteiten ondersteunen of ondernemen. Het is
een grote toegevoegde waarde voor de Zeeg en
alle bewoners.

Mariélle Matser

Inzet vrijwilligers

Nadat in 2022 bewust is gekozen om te gaan
starten met het werken met vrijwilligers zijn

er nu op de Zeeg zo'n 20 vrijwilligers actief.
Deze vrijwilligers hebben een meerwaarde in het
realiseren van onze doelstelling om de kwaliteit
van leven van mensen met een verstandelijke
beperking en deelname aan de maatschappij

te verbeteren en misschien wel uit te breiden.
In het algemeen kan gesteld worden dat het
werken met vrijwilligers ons mogelijk maakt
een, zowel kwantitatief als kwalitatief betere
ondersteuning te bieden.

Binnen de Zeeg zijn er vier categorieén vrijwilligers
te benoemen:

A. Locatie gebonden vrijwilliger:
voert vrijwilligerswerk uit op een locatie,
direct of indirect t.b.v. de bewoners.

B. Incidentele vrijwilligers:

Een pool van mensen die zich hebben
aangemeld om af en toe bij te springen bij
activiteiten in de Zeeg of bij activiteiten
extern en uitjes.

C. Bewoner gebonden vrijwilliger:
voert vrijwilligerswerk uit op een locatie
of bij een bewoner thuis direct t.b.v. één
specifieke bewoner.

D. Naast deze groepen kan inzet plaats-
vinden van vrijwilligers verbonden aan
andere organisaties.
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In een tijd dat de middelen beperkt zijn vallen
vaak als eerste de individuele activiteiten,
vooral buitenhuis, weg. De inzet van een
vrijwilliger kan de bewoner in staat stellen

toch te blijven deelnemen aan activiteiten die
zijn netwerk verbreden en daarmee de kwaliteit
van leven verhogen. De inzet van vrijwilligers
geeft participatie in de maatschappij extra
kansen en heeft daarmee een grote toe-
gevoegde waarde voor de bewoner maar

ook voor de vrijwilliger die een zinvolle bijdrage
daar aan kan leveren. Per situatie zal steeds
zorgvuldig worden overwogen of de inzet

van een vrijwilliger wenselijk en haalbaar is.

De verantwoordelijkheid ligt bij de coordinator
facilitair & vrijwilligers en bij de regieverant-
woordelijke van de bewoner.

Zonder de inzet van vrijwilligers zou de Zeeg
minder goed in staat zijn om de visie te
realiseren. Inzet van vrijwilligers zorgt voor
de spreekwoordelijke ‘kers op de taart’ voor
onze bewoners.

é

vervolgactie

> Vergroten van de vrijwilligerspool

> Betrokkenheid vergroten van de
vrijwilligers, door bijv. het verspreiden
van nieuwsbrieven en het organiseren
van gezamenlijke vergaderingen en
gezellige bijeenkomsten



Duurzaamheid

Duurzaamheid is een thema waar we bij de Zeeg
belang aan hechten. Daarom zijn de logische

‘laag hangend fruit’ oplossingen al geimplemen-
teerd zoals spouwmuurisolatie, ledverlichting,
afval scheiden, enzovoorts. En de Zeeg wil meer
bereiken. Zorg voor onszelf en elkaar kan niet los
staan van de zorg voor onze leefomgeving die ons
dagelijks voedt. De Zeeg heeft zich gecommitteerd
aan de Green Deal voor Zorginstellingen.

De Zeeg heeft een eigen duurzaamheidscommissie
die het bestuur gevraagd en ongevraagd voorziet
van advies op het gebied van verduurzamen. De
commissie werd in 2022 bijgestaan door een
duurzaamheidscoach vanuit de gemeente Arnhem.
Vanuit de provincie Gelderland neemt de Zeeg deel
aan het Ontzorgingsprogramma Verduurzaming
Maatschappelijk Vastgoed. De duurzaamheids-

coach geeft advies met betrekking tot CO*
reducerende maatregelen, o.b.v. een scan die in
het begin van 2022 is gedaan.

In 2022 verscheen het eerste duurzaamheids-
rapport van de Zeeg waarin terugkoppeling werd
gegeven over alle ondernomen acties, en waarin
werd uiteengezet wat het plan is om te kunnen
voldoen aan de eisen voor het bronzen keurmerk
van de Milieuthermometer Zorg. De bedoeling is
om in 2023 deze certificering te behalen. Een
hele mooie stap voor een kleine zorgorganisatie
als de Zeeg.

Green Dish

Greendish is een onderdeel van de Green Deal
waar de Zeeg zich aan gecommitteerd heeft.

In april is onderzocht hoe de Zeeg voedsel-
verspilling kan voorkomen door een eerste interne

controle. Deze wordt in 2023 nogmaals uitgevoerd.

We merken al langer dat de logistieke processen
rondom voeding in de Zeeg niet helemaal lopen
zoals we zouden willen. Er is sprake van verspilling
van voeding en tijd, er is soms sprake van
ongezonde keuzes en bewoners geven aan dat

er soms niet voldoende rekening wordt gehouden
met hun doorgegeven voorkeuren. Overgewicht
speelt ook een rol dus genoeg reden om hier
aandacht aan te besteden.

In 2022 zijn naar aanleiding van de eerste
meting van Green Dish de volgende verbeteracties
uitgevoerd:

> Spiegelen 2 x per week: producten met de
kortste houdbaarheid datum vooraan zetten

> Voeding: logistiek voor het brood is aangepast.
Er werd veel brood weggegooid vanwege
gebrekkige verdeling of werkwijze. Ook is er
meer groente aan het menu toegevoegd

> Too good to go: er is een koelkastje
aangeschaft waar producten ingezet worden
met een houdbaarheidsdatum vandaag. Deze
producten zijn vaak nog tot dagen daarna
goed te eten maar mogen intern niet worden
geserveerd. Dit geldt ook voor maaltijden
die overblijven. Medewerkers mogen deze
producten gratis meenemen.

In 2023 vindt een vervolgmeting plaats. Ook is

in het jaarplan voor 2023 een project opgenomen
om de voedingsprocessen opnieuw in te richten.
Hierbij zal aandacht zijn voor de wensen van
bewoners, diétetiek, duurzaamheid en efficiency.



Het (nieuwe) elektronisch
cliéntendossier (ECD)

Het digitale dossier begint met het beschrijven
van het levensverhaal van de bewoner in ‘Mijn
Verhaal'. Geheel vanuit het perspectief van de
bewoner zijn in dit document alle leefdomeinen
beschreven.Dit geeft een goed uitgangspunt om
samen met een persoonlijke risico inventarisatie
en de uitkomsten van het cliénttevredenheids-
onderzoek (CTO), te komen tot doelen en acties
voor het komende jaar in het zorgplan.

We rapporteren gericht op de doelen die de
bewoner zich gesteld heeft. Gestelde doelen
blijven zo goed in beeld door de regelmatige
en gerichte rapportage en gemaakte afspraken
worden beter nagekomen door het gebruik van
de vaste afsprakenkaart en agenda in het ECD.

Inmiddels is ook Caren Zorgt ingericht. Hiermee

kunnen verwanten en wettelijk vertegenwoordigers
meekijken in het zorgplan en de bewonersagenda.

Ook kunnen er over en weer berichten worden
gestuurd. Verwanten zijn hierdoor, naast partici-

patie bij het multidisciplinair overleg ook betrokken

bij de dagelijkse zorg.
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Registratie meldingen

incidenten cliénten

MIC staat voor ‘Meldingen Incidenten Cliénten’.
Als er iets fout gaat dan wordt dit rechtstreeks
gemeld in het ECD (elektronisch cliéntdossier).
De MIC meldingen en eventuele verbeter-
acties worden meegenomen in de kwartaal-
rapportages en besproken binnen het
teamoverleg Zorg. Nieuwe software (een
elektronisch medicatiesysteem) en een
aanpassing van de normering per categorie,
worden in 2023 als verbeteractie ingezet.

Een weergave in percentages geeft namelijk
een realistischer beeld dan exacte aantallen.

MIC meldingen 2022:

D agressie

. grensoverschrijdend gedrag

. medicatie
D prikincident
D valincident . overig
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Regie op de zorg

Werken in kleinere teams

Binnen de Zeeg werken van oudsher woon-
begeleiders op alle locaties en vormen dus één
groot team. Dit heeft voordelen (multi-inzetbaarheid
en roostervoordelen), maar ook nadelen. Conti-
nuiteit van zorg wordt bijvoorbeeld soms gemist

in de begeleiding, en/of het bijhouden van alle
bewonersdossiers wordt door woonbegeleiders

als belastend ervaren. Bewoners geven aan dat ze
vaak lang moeten wachten voordat ze onderwerpen
kunnen bespreken met hun zorgplanverantwoor-
delijke of dat woonbegeleiders niet helemaal op

de hoogte zijn van afspraken/fspraken. Verwanten
merken op, zeker na de 2 jaar corona-beperkingen,
dat ze woonbegeleiders niet kennen.

Zowel vanuit de medewerkers, het MTO
(rolonduidelijkheid en efficiency), en tijdens de
strategiedag van 2021 kwam de wens naar voren
om dit zo mogelijk anders in te gaan richten.

Er is een werkgroep geformeerd die zich over

dit vraagstuk heeft gebogen. Op basis van een
uiteindelijke inventarisatie van voor- en nadelen
werd het volgende advies met toelichting gegeven:

Advies: Deel het huidige grote team op in twee
teams gekoppeld aan de huidige locaties.

Toelichting: Werken in kleinere teams gaat de
kwaliteit van zorg verbeteren. Door de kleinere
teams zal de communicatie binnen het team
makkelijker verlopen en is het voor woon-
begeleiders overzichtelijker om van afspraken
voor bewoners op de hoogte te zijn. Hierdoor
kun je als team in de begeleiding meer op één
lijn komen voor de begeleiding en benadering
van de bewoners. Ook bouwen de bewoners
meer een relatie op met de begeleiders.

De OR heeft ingestemd met deze nieuwe werkwijze.
Er heeft een belangstellingsonderzoek plaats
gevonden dat de basis heeft gelegd voor het
formeren van de twee nieuwe teams. In oktober
2022 is dezelfde werkgroep verder gegaan met

de vervolgopdracht: implementeren van de
nieuwe werkwijze in twee teams. Daarbij is er
geanticipeerd op het in het Meerjarenbeleidsplan
genoemde onderscheid in 2 bewonersprofielen.
Zie hiervoor de tabel bij de samenvatting verderop
in dit jaarbeeldverslag.

Meer regie bij medewerkers in zorg en begeleiding
Naast de start van het gaan werken in twee teams
heeft de Zeeg een kwaliteitsslag gemaakt door

een gewenste functiedifferentiatie in gang te
zetten: meer regie bij medewerkers in de zorg en
begeleiding. In goede samenspraak met de OR is
ook dit gerealiseerd.

Er heeft in het laatste kwartaal van 2022 een
belangstellingspeiling plaats gevonden onder
de woonbegeleiders. Voor de nieuwe functie
van regiebegeleider wordt in 2023 een training/
opleiding gerealiseerd ter ondersteuning om te
kunnen gaan groeien in hun nieuwe rol.
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Bewonerstevredenheidsonderzoek

In 2022 heeft de Zeeg wederom het jaarlijkse tevredenheidsonderzoek onder bewoners

gehouden met het meetinstrument van Customeyes. Het geeft waardevolle informatie

op het gebied van bewonerstevredenheid organisatiebreed en dient ook als belangrijke

input voor de jaarlijkse individuele zorgplanbesprekingen.

Algemene tevredenheid bewoners:
Bewoners zijn in het algemeen tevreden

2022

De uitkomsten:

@ Begeleiders en ondersteuning

De tevredenheid over de persoon-

Bagalaidet?&
UEEREIEER  lijke begeleiding van de begeleiders

is in het totaalpercentage hetzelfde gebleven als
in 2021. Dat is mooi.

Qua ondersteuning zien we verbeteringen bij

het hulp bieden waar nodig, praten over moeilijke
dingen, hulp krijgen bij gezond leven, helpen bij
leren van nieuwe dingen, helpen bij keuzes maken,
serieus genomen worden, begeleiders hebben
genoeg tijd voor mij en luisteren goed naar mij.

Dit was vanuit het vorige onderzoek als verbeter-
punt meegenomen. Bij de uitvraag over helpen
bij het omgaan met geld en omgang met anderen,
vertellen als er iets verandert en rekening houden
met wensen is een lichte daling te zien.

Opvallend en tegelijkertijd verklarend, is de daling
met betrekking tot begeleiders vertellen het als er
iets verandert. De plannen om te gaan werken in

2 teams als gewenste kwaliteitsslag, is bewust in

eerste instantie niet aangegeven bij de bewoners.

Deze ontwikkelfase zou onrust bij hen teweeg
kunnen brengen.

Huis en omgeving

Op het onderwerp huis en omgeving is

Huis en
ST de totale score iets gedaald. Met name
de bewoners van één locatie geven aan minder
tevreden te zijn over hun woning, zich daar minder
veilig te voelen en minder aan activiteiten in de buurt
deel te nemen. De groepsdynamiek speelt evenals
vorig jaar hier een rol in. Met de uitvoering van
het lange termijn huisvestingsplan hopen we hier

verandering in aan te kunnen brengen.

Dagbesteding

Bewoners geven nog steeds een
AT hoge waardering aan dagbesteding.
Contact met elkaar scoorde dit jaar hoger evenals
de ondersteuning van de begeleiders. Leuke dingen

doen en veilig voelen scoorden dit jaar lager.

De activiteitenbegeleiders zijn gaan werken met
eigen budgetbeheer en het meer inzetten van
activiteiten buitenshuis. Dit zorgt voor een andere
dagbesteding dan de voor de meeste bewoners
bekende weg. Wellicht speelt dit mee in de iets
lagere score.
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Vrije tijd

e Tevreden zijn over de hulp van anderen
wordt nog steeds goed gewaardeerd
met dezelfde, hoge score als vorig jaar. Verder
zijn alle andere onderdelen positiever gescoord.
De Zeeg bewoners scoren hier goed op genoeg
leuke dingen doen in mijn vrije tijd en aan wie hulp

gevraagd kan worden. lets waar we trots op zijn!

Mijn plan

Tevredenheid over Mijn Plan, meepraten
over veranderingen, goed luisteren naar
wensen voor het maken van het plan en inhoud Mijn
Plan is begrijpelijk wordt lager gewaardeerd dan in
2021. Opvallend hierin is de stijging van het aantal
bewoners dat het antwoord ‘weet ik niet’ geeft. De
benaming ‘Mijn Plan’ blijft voor veel bewoners toch
nog onduidelijk.

Afspraken uit Mijn Plan worden nagekomen geeft
een duidelijke stijging weer. Dit is een goede
ontwikkeling. De inrichting van het onderdeel

‘Mijn verhaal’ in het ECD heeft zeker geholpen

voor bewoners om zijn/haar wensen aan te kunnen
geven en is dan ook gespreksonderwerp in de
multidisciplinaire zorgplanbespreking waar de
bewoner zelf aan deelneemt. Daarnaast heeft het
gaan werken met de agenda per bewoner hier ook
een positief steentje aan bijgedragen.
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grootste stijgers

begeleiders bieden hulp waar nodig

begeleiders helpen bij het leren van nieuwe dingen
begeleiders helpen mij zelf keuzes te maken

ik mag zelf keuzes maken

genoeg leuke dingen doen in mijn vrije tijd

sterkste dalers

begeleiders vertellen het als er iets verandert

goed luisteren naar wensen voor het maken van Mijn Plan
veilig voelen bij de dagbesteding

dingen op de dagbesteding vind ik leuk

inhoud Mijn Plan is begrijpelijk

Conclusie

verschil 2022 2021

% positief % positief
20,0 89,2 69,2
17,6 90,3 72,7
10,9 83,9 73,0
8,3 94,7 86,5
7,5 86,5 78,9
verschil 2022 2021

% positief % positief
-13,9 66,7 80,6
-12,3 80,8 93,1
-10,0 83,3 93,3
-10,0 83,3 93,3
-9,5 83,3 92,9

De grootste stijgers en de sterkste dalers geven
zicht op de behaalde resultaten van 2022 volgens
de bewoners van de Zeeg. De conclusie kan
worden getrokken dat de betrokkenheid tussen
begeleiders en bewoners hechter is geworden.
Het horen over en volgen van nieuwe ontwikke-
lingen is voor bewoners nog wat onduidelijk.

Het is een bewuste keuze om bewoners mee

te nemen in ontwikkelingen zodra dit (meer)
vorm heeft gekregen juist om onrust te voor-
komen. Belangrijk hierin is dan we ons te allen
tijden voor ogen blijven houden dat we van
‘zorgen voor’ naar ‘zorgen met’ zijn gegaan.
Een mooi punt vanuit het meerjarenbeleidsplan
waar niet alleen medewerkers maar ook
bewoners de tijd voor nodig hebben.
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Interview bewoner Claudia

Hoe lang woon je nu binnen de Zeeg?

IR woon vanaf februari 2022 bij de Zeeg en sinds
december 2022 heb ik mijn eigen appartement,
hier op de begane grond naast het Steunpunt.
Toen ik bij de Zeeg kwam wonen was dit in een
huis met 4 slaapkamers, te groot voor mij alleen
hoor. Ik ben erg blij met dege nieuwe plek, ik vind
het knus en gezellig en alles is voor mij alleen.
Bij het Steunpunt kan ik terecht als ik uragen heb,
ik ben daar in ieder geval elke week voor een
gesprekje. Mijn begeleider Monique komt elke
week naar mij toe om door te nemen hoe het
gaat en wat ik misschien verder nodig heb.

Hoe ziet jouw week eruit?

Elke week haal ik mijn boodschappen van het
weekmenu op bij het Steunpunt. Ik eet bijna altijd
hetzelfde wat de andere bewoners van de Zeeg
eten. Ik kook zelf en kan daardoor mijn eigen draai
aan de menu’s geuven. Ik vind koken leuk en eet
liever ‘buitenlands’ dan de gewone Hollandse
aardappel. Ze houden zoueel mogelijk rekening
met mijn voorkeuren. IR Rook ook graag samen
of voor iemand anders. Met mijn verjaardag
mocht ik aangeven wat ik wilde eten.

Ik help 3 dagen per week bij de activiteiten-
begeleiding op ‘t Trefpunt. Daar help ik de andere
bewoners en ben zelf ook graag creatief bezig.

Ik maak legpuzzels van 1500 stukjes, doe daimond
painting en ik maak knoopkussens en sieraden. Op
dit moment ben ik bezig met kleuren op nummer,
dit is precies werk wat ik leuk vind om te doen.

Verder sport en gwem ik elke week en ga met
regelmaat mee naar de winkel.

De activiteitenbegeleiding uraagt bij alle
activiteiten of ik mee wil doen. Ze uragen dit
op een fijne manier, 30 kan ik alles uitproberen.
IR wilde namelijk eerst niet 30 aan van alles
meedoen, nu steeds meer.

Wat vind je van Woongorgcentrum de Zeeg?

IR heb het naar mijn zin en geef de Zeeg een 9%:

tot wel een 10. Ze nemen de tijd voor je, we kunnen
goed ouerleggen, ze zijn er dan echt voor mij.

De zorg die ze bieden is waar. IR heb een steuntje

in mijn rug nodig en het is fijn dat ik die krijg.

Toen ik geopereerd was mocht ik een tijdje niet
bukken en tillen. Dan komen ze ook helpen met de
pan optillen zodat ik toch zelf kan blijuen koken.

Op de uraag wat de Zeeg anders of beter zou
kunnen doen heeft Claudia geen antwoord
behalve: “Ik weet het niet, ik vind het fijn hier

en eigenlijk gaat het allemaal goed”.
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Medezeggenschap

De cliéntenraad; actief en betrokken

Net als voorgaand jaar hebben we met de
bestuurder open en constructief kunnen over-
leggen. Wij hebben afgelopen jaar elk kwartaal
overleg gehad. Ondanks een aantal wisse-
lingen in onze raad zijn we op sterkte gebleven
en hebben zodoende onze inbreng gehad.

In 2022 hebben we bijvoorbeeld de rapportage
van het laatste CTO (cliént tevredenheids-
onderzoek) besproken. We hebben aansluiting
bij bijeenkomsten rondom het VGN document
‘Werken met het Kwaliteitskompas’ en inbreng
gehad over de interne en externe visitatie van
het kwaliteitsrapport verslagjaar 2021

We hebben advies gegeven over de communi-
catie met betrekking tot Corona maatregelen,
het Plan van Eisen Telefonie, Persoons-
alarmering, Sluitsystemen-PZ| en advies aan
de werkgroep ‘Werken in teams’. Daarnaast
hebben we ook input geleverd aan het jaarplan
2023.

De cliénten- en verwantenraad heeft overleg
gehad met de voorzitter en portefeuillehouder
Zorg van de Raad van Toezicht en gezamenlijk
kennis opgehaald van Cliéntparticipatie bij een
andere zorginstelling. Dit paste goed bij het
meerjarenbeleid, de Zeeg heeft namelijk de
wens om bewoners in het algemeen meer te
betrekken bij het maken van beleidskeuzes

in hun woonomgeving.

We hebben besluitvorming gehad in het ‘Lange
termijn huisvestingsbeleid'.

In navolging van de bestuurder hebben wij als
cliénten- en verwantenraad ook in twee groepjes
een roadshow gehouden over de verschillende
locaties van de Zeeg. We hebben ons daar
voorgesteld en het doel van onze raad verteld.
0ok wat wij voor de bewoners konden betekenen.
Voor een aantal bewoners was bekend wat wij
als raad deden. Het was goed om de nieuwe
leden aan hen voor te stellen.

Er kwamen allerlei vragen op ons af, voor de
ene groep was dit in de avond tijdens de koffie
bij de hoofdlocatie, voor de andere groep tijdens
het eten bij het Steunpunt en de Buitengroepen.
Vragen over het eten, wonen wat men doet in
de vrije tijd. Over het algemeen was men zeer
positief gestemd. Dit wordt zeker vervolgd.

Namens de Verwanten- Cliéntenraad ‘de Zeeg’
Voorzitter Fred Volkers
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Deskundigheidsbevordering

Als erkend leerbedrijf heeft de Zeeg ook dit jaar
weer een aantal beroepsopleidingsplaatsen
gerealiseerd voor zowel leerlingen als stagiaires.
In 2022 hebben we 6 leerlingen en 6 stagiaires
mogen begeleiden waarvan onder andere een
leerling verpleegkundige met al ruime ervaring
binnen de gehandicaptenzorg.

De meerwaarde van verpleegkundigen in huis is
merkbaar door bijvoorbeeld hun inzet rondom
bekwaam maken van de woonbegeleiders met
betrekking tot voorbehouden en risicovolle
handelingen, overleg met apotheek en huisarts,
hun triage-functie, enzovoort. De Zeeg gaat nog
verder werken aan het faciliteren van extra tijd voor
deze werkzaamheden. Ook de taken en verantwoor-
delijkheden met betrekking tot werkbegeleiding
mogen we nog wel optimaliseren zodat onze
werkbegeleiders beter toegerust worden.

We vinden het van belang dat medewerkers

bevoegd en bekwaam zijn en blijven met betrekking
tot de voorbehouden en risicovolle handelingen.

Verzuim

Dat is een doorlopend proces. Daarnaast is het
van belang dat medewerkers zich kunnen ont-
wikkelen, zowel op horizontaal niveau (verdieping
kennis) als op verticaal niveau (vanuit de ambitie
door te groeien). leder jaar wordt geinventariseerd
welke opleidingsbehoeften er zijn in de organisatie,
zowel vanuit de medewerkers als wat de Zeeg
nodig heeft.

In 2022 werd zorg en ondersteuning geboden
door totaal 54,90 FTE medewerkers aan 50
bewoners. Vanuit de opleidingsbehoeften wordt
jaarlijks een opleidingsplan gemaakt voor de
verschillende medewerkersgroepen. Zo hebben
in 2022 medewerkers zich ontwikkeld op het
gebied van HR (1), BHV (38), Carenzorgt en

een ECD update (alle woonbegeleiders). Ook
voor de OR loopt een opleidingsbudget en een
aantal medewerkers zijn naar een beurs voor de
gehandicaptenzorg en/of een Zorg & ICT beurs
geweest. Onze bestuurder is gestart met haar
accreditatietraject bij de Nederlandse vereniging
voor zorgbestuurders.

De eerste 3 maanden van 2022 zorgt

de Omikron variant van Covid binnen 20%
de Zeeg nog voor hoog verzuim.

Daarna gaat het verzuim, net zoals in

de branche, voorzichtig verder richting 10%
‘normaal’ binnen de Zeeg. Eind 2022

geven de cijfers aan dat we conform de
landelijke norm met ziekteverzuim te 0%
maken hebben. Dat is een goede zaak.

[l verzuim excl. zwangerschap norm

maa mei  jun okt nov  dec
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

medewerkers leren en ontwikkelen 23

Terugkoppeling medewerkerstevredenheid

Dit jaar vond er geen medewerkerstevredenheids-
onderzoek (MTO) plaats. De Zeeg heeft 2022
benut om met elkaar een verdere ontwikkeling te
realiseren op basis van uitkomsten van het MTO
van 2021.

Naast de trotspunten die in 2021 naar voren

kwamen werden er ook verbeterpunten

geformuleerd:

> lets meer dan de helft van de medewerkers
ervaarde een (te) hoge werkdruk. Mogelijk
speelde rolonduidelijkheid hierin ook een
rol.

> Men sprak elkaar weinig aan op gedrag en
nakomen van afspraken. Dit zou invioed
kunnen hebben op de werkdrukbeleving.

> Verbetering van informatievoorziening.
Medewerkers wilden meer betrokken
worden bij veranderingen en participeren
door geven van input.

Uit deze verbeterpunten werden acties geformu-
leerd met in 2022 de volgende opbrengsten:

stand van zaken rol verantwoordelijke
dienst

De rol en taken van de verantwoordelijke dienst
zijn beschreven. Er is een werkinstructie ont-
wikkeld waarmee is proefgedraaid en dagelijks
samengekomen om te kijken hoe dit nog verbeterd
kan worden. Er is nu per dagdeel een verant-
woordelijke dienst op elke locatie. Werkzaamheden
worden verdeeld, op elkaar afgestemd en er wordt
beter overgedragen. De assistent manager coacht
in de uitvoering van deze rol.

taken en rollen assistent begeleiders
Taken en bevoegdheden zijn vastgelegd en
gecommuniceerd met het team. Er komen geen
vragen meer over onduidelijkheid. De functie van
activiteitenbegeleider is beschreven in overleg
met henzelf en besproken met de ondernemings-
raad en het team woonbegeleiding. De nieuwe
functiebeschrijving is vastgesteld en gebruikt in
de werving & selectie van een nieuw teamlid.

structureel werkoverleg

Door de nieuwe overlegstructuur, met in het begin
een nog wat onrustige start door het wennen aan
de nieuwe wijze, zijn de overleggen nu ingebed

in de normale gang van zaken. De verschillende
functies hebben nu meer contactmomenten en
betere afstemmingsmogelijkheden. Dit draagt bij
aan een betere samenwerking en communicatie.

roostersystematiek

In de eerste helft van 2022 is samen met firma
Planmen een roosterproject opgestart. Een van de
acties: inzet professionele planner, is gerealiseerd.
Zij is in juni begonnen. Voor woonbegeleiders
heeft dit veel lucht gegeven. Vervolgens is er
verder gewerkt aan onder andere capaciteits-
planning, visie op roosteren, roosterproces,
roosterbeleid en flexibele schil.

ONS elektronisch cliéntendossier (ECD)
Het ECD is goed ingebed in de dagelijkse praktijk.
Medewerkers zijn blij dat ze alles over een bewoner
op één plek vinden. Verder is er gewerkt aan het
methodisch proces, gekoppeld aan het ECD, verder
te verbeteren van aanmelding bewoner tot MDO.
Cliéntportaal Carenzorgt is gestart in oktober 2022.
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Betrokkenheid en inspraak
Commissies en werkgroepen

De Zeeg is volop in ontwikkeling. Om de (door)
ontwikkeling van allerlei werkzaamheden en
communicatie met betrekking tot de voortgang
goed doorgang te laten vinden, heeft de Zeeg
verschillende werkgroepen en commissies
ingericht.

De volgende overlegvormen zijn actief: commissie
(Brand)Veiligheid, commissie Duurzaamheid,
feestcommissie, werkgroep Innovatie, werkgroep
Vervanging telefonie / alarmering, werkgroep
Werken in Teams.

In verschillende commissies en werkgroepen zit
een mix van medewerkers vanuit het management,
staf, facilitair, zorg & begeleiding. En waar nodig
zijn natuurlijk ook externe contacten betrokken.

Medewerkers reflectie

Door de invoering van de nieuwe overlegstructuur
is het niet meer nodig geweest om een aparte
reflectiebijeenkomst te organiseren waarin zoals
voorgaand jaar in groepen met elkaar gereflecteerd
werd op onderwerpen zoals verantwoordelijkheid,
de rol van de zorgplanverantwoordelijke, werken
op verschillende locaties en teamoverleg.

Er is inmiddels meer rolduidelijkheid, betere
communicatie, heldere kaders/taakverdeling en
een duidelijke (dag-) structuur. Deze zaken dragen
er allemaal aan bij dat je beter je verantwoorde-
lijkheid kunt en durft te nemen. Teamoverleg,

een goede overdracht/rapportage en casuistiek
zijn hierbij essentieel. Daarnaast gaven velen

aan dat het werken in kleinere teams, aan al het
voorgaande, in positieve zin zou kunnen bijdragen.
In de huidige overlegstructuur is reflectie ingebed.
Elk teamoverleg Zorg worden MIC meldingen
besproken en in de bewonersbesprekingen is

er aandacht voor casussen. Er wordt samen
gereflecteerd en successen en verbeterpunten
gedeeld. Naar de toekomst toe wil de Zeeg
intervisie gaan organiseren met externe en dus
onafhankelijke begeleiding.
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Medezeggenschap, de OR vertelt

We maakten binnen de Zeeg in 2022 grote
veranderingen door en we gaan de komende
tijd nog meer veranderingen tegemoet.

Dit verspreiden we wel zo goed mogelijk.

Na een stevige voorbereidingsperiode starten
we bijvoorbeeld in april 2023 met het werken

in 2 teams en met de functiedifferentiatie
tussen woonbegeleider en regiebegeleider.

De OR heeft in deze 2 grote veranderingen
instemmingsrecht gehad, o.a. over hoe het
vormgegeven werd. Wij als OR willen graag

dat collega’s zich gehoord voelen in de plannen
die er worden gemaakt en dat de punten die

ze aangeven worden opgepakt en meegenomen
in beslissingen.

Het blijft een belangrijk punt voor de OR om
bekendheid te creéren onder de collega’s. We
proberen ons zo zichtbaar mogelijk te maken
binnen de Zeeg. Toch blijkt dat veel collega’s
niet helemaal weten waar de OR zoal mee
bezig is. Enkele voorbeelden wat mede door

de OR is bereikt afgelopen jaar is de eindejaars-
uitkering die voortaan in november wordt
uitbetaald. Dat het uitruilen van je brutoloon
(wkr-regeling) niet alleen meer geldt voor een

fiets of een sportabonnement maar ook de
vitale gezondheid ondersteund door bijvoorbeeld
een bijdrage leveren voor een creatieve hobby

of een cursus pottenbakken.

Afgelopen december zijn we ook druk bezig
geweest met ons als OR te professionaliseren
d.m.v. een cursusdag. Dit willen we aankomend
jaar ook weer gaan doen om zo goed beslagen
ten ijs te komen.

Er is ruimte voor verbetering op een aantal
vlakken. Maar we doen dit samen, en we met
zijn allen goed op weg!

Voorzitter Manoek Derksen
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De activiteitenbegeleiding
van de Zeeg

De dagbesteding bij de Zeeg is ooit begonnen

als huiskamerproject voor bewoners van de Zeeg
die geen werk hadden of al met pensioen waren.
Voor hen wilde men een zinvolle, laagdrempelige
dagbesteding creéren in een ruimte binnen de Zeeg
met een dagindeling van structuur, regelmaat en
plezier maken. Het aantal deelnemende bewoners
groeide vanwege bijvoorbeeld pensionering en ook
doordat er nieuwe bewoners bij de Zeeg kwamen
wonen met een indicatie wonen en interne dag-
besteding. Zo groeide het van huiskamerproject
naar dagbesteding. We verhuisden van de inmid-
dels te kleine, interne activiteitenruimte in de Zeeg
naar het pand tussen de Zeeg en het Steunpunt en
't Trefpunt werd geboren!

Structuur, regelmaat en plezier vormen nog steeds
een rode draad. Naast vaste activiteiten zoals
samen naar de markt wandelen en bloemschikken
is een verandering zichtbaar bij de bewoners.

Er wordt nu bijvoorbeeld ook gevraagd om te leren
houtbranden, mozaieken en kaarsen maken.

Onze functienaam is aangepast van medewerker
dagbesteding naar activiteitenbegeleider. Dit past
beter bij de volle breedte van onze werkzaam-
heden. We zijn volop in beweging en ontwikkeling
en het activiteitenaanbod is gegroeid:
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Er zijn 3 clubjes waar alle bewoners van de
Zeeg zich op kunnen inschrijven. In deze
clubjes zitten woonbegeleiders, vrijwilligers
en activiteitenbegeleiders. In samenspraak
wordt er dan een activiteit georganiseerd.
De bewoners nemen vrij als ze mee willen
en dan is het ook echt een dagje uit.

Zwemmen op maandagavond. Bewoners
gaan met een (vrijwilligers)chauffeur
naar zwembad de Koppel voor een uurtje
zwemmen.

Voor de buitenhuizen zijn activiteiten-
mappen gemaakt zodat er in de weekenden
samen met de woonbegeleiding activiteiten
ondernomen kunnen worden.

Er is een winkeltje geopend in 't Trefpunt
waar spulletjes verkocht worden die
gemaakt zijn door de bewoners.

Af en toe komt er ook iemand van extern
dagbesteding afnemen.
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Voor de jonge, actieve bewoners worden activi-
teiten georganiseerd gericht op ontwikkeling van
deze relatief zelfstandige doelgroep. Voor onze
oudere bewoners en de bewoners die niet naar
"t Trefpunt (kunnen) komen zijn dit activiteiten
gericht op samenzijn en meer bewegen. Meer
gaan bewegen met bewoners is een speerpunt.

Samenwerken met de omgeving is belangrijk.

We gaan onderzoeken of we kunnen samenwerken
met andere dagbestedingen/activiteitencentra’s

in de buurt. Inmiddels zijn er ook de nodige
vrijwilligers die ondersteuning bieden. Eén keer
per maand, op de woensdagmiddag vindt er bij

't Trefpunt de gespreksgroep plaats. Daaraan
nemen dan niet alleen bewoners deel, er komen

er ook mensen vanuit de buurt. Onze dominee

of een vrijwilligster begeleidt dit.

Er werd ons gevraagd om een eigen jaarplan en
budget te gaan opstellen. Vooral het budget was
best spannend om te doen. Wij kregen wel al
een vast bedrag per maand om materiaal, bood-
schappen en uitstapjes mee te betalen. Het was
dus niet helemaal nieuw maar nu werd het ook
zelf gaan bekijken wat nodig hebben, hoe geven
we het uit, hoe verdelen we het? Vooruit denken
dus...dit was even zoeken. Inmiddels hebben we
de slag te pakken.

Het gebouw van 't Trefpunt is inmiddels een fijne
en veilige plek geworden voor veel bewoners, of
ze nu wel of niet indicatie dagbesteding hebben.
ledereen voelt zich welkom en daar zijn we als
team heel blij mee.

Danny, Kim en Jessy.

Vertrouwenspersoon

Alle mensen hebben recht op een veilige
werkomgeving. Daar moet je als werkgever
voor zorgen. Sterker nog: dat ben je zelfs
verplicht. Maar waar mensen samen komen,
daar gebeuren dingen. Fijne, maar ook
minder leuke dingen. Pesten op de werkvloer,
discriminatie, seksuele intimidatie en agressie
op het werk komen helaas — gemerkt of
ongemerkt — bij heel veel bedrijven voor.
Terwijl deze ongewenste omgangsvormen
een enorm effect hebben. Op de persoon zelf,
op de werksfeer én op jou als werkgever. Een
vertrouwenspersoon helpt je om ongewenste
omgangsvormen te voorkomen. En als het
wel gebeurt: de impact ervan te beperken.

Sinds jaar en dag was Riek Bouma onze
medewerker-vertrouwenspersoon. Zij liet
ons in het najaar van 2022 weten met deze
rol te willen stoppen om het wat rustiger

aan te gaan doen. In overleg met de OR is
besloten om een externe vertrouwenspersoon
aan te stellen die niet specifiek een zorg-
achtergrond heeft. Dit is per 1 januari 2023
Nathalie Vrancken. Zij is een gecertificeerd
vertrouwenspersoon, en behandelt de vragen
van medewerkers vertrouwelijk.

&

Nathalie Vrancken

Een geweldig cadeau
van de Stichting vrienden
van de Zeeg

De Stichting vrienden van de Zeeg heeft eind
2022 een digibord geschonken. Deze hangt in de
gezamenlijke huiskamer op de Zeeg. Het is de
eerste van drie digiborden. In het kader van het
45-jarig bestaan van de Zeeg (begin 2024) krijgen
wij nog twee digiborden. Deze komen in het
Steunpunt en in ‘t Trefpunt te hangen. Met het
gebruik van een digibord kunnen we de zelfred-
zaamheid van onze bewoners vergroten.

Op dit bord kunnen bewoners lezen of laten
voorlezen wie er werken, wat ze gaan eten, wat
het weer is, wie er corvee heeft, welke activiteiten
er gaan plaatsvinden, enz. Ook kunnen er foto's en
filmpjes op gezet worden van bijv. van activiteiten.
Bewoners kunnen zichzelf via het digibord dan
aanmelden voor een activiteit.

Het duurt een paar weken om het bord in te
richten, dit wordt door twee medewerkers gedaan.

Daarna wordt het bord officieel in gebruik genomen

en kunnen de bewoners gaan leren hoe met het

bord te werken.
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En nog een geweldig cadeau

In het kader van het 60 jarig jubileum van AAG
Business Analytics wilden ze sponsorwensen
van zorgorganisaties in vervulling laten gaan.

Onze langgekoesterde wens: het inrichten van
een snoezelruimte voor bewoners kunnen we

met deze sponsoring gaan realiseren.
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Uit de Waterkraan (contactblad voor bewoners, familie,
belangenbehartigers, vrienden, medewerkers en ieder-
een die de Zeeg een warm hart toedraagt)

15 november was het dan zo ver, verf smijten.
De bewoners hadden hier erg naar uitgekeken.
Om 9:30 uur vertrokken wij met twee busjes
richting Woerden. Na deze lange rit van een uur
waren we aangekomen en konden we eindelijk
na een korte uitleg beginnen met verf smijten.
Afwasborstels, honden speeltjes en sponsjes
kwamen er aan te pas. Een flinke draai aan

het schilderij gaf een mooi effect! Nee hoor

de schilderijen en verf vlogen ons niet om de
oren. Na al het smijten met dat verf hadden
we natuurlijk trek gekregen en stond ons wat
lekkers te wachten. Met een volle buik konden
we onze weg weer vervolgen naar het mooie
Arnhem. De mooie kunstwerken hebben wij
laatst via de post mogen ontvangen.

Groetjes van onze Picasso marsmannetjes/
vrouwtjes

Een nieuwe

huiskamerinrichting

Eerder werd onderzoek gedaan door woon-
begeleiders naar een rustigere omgeving

in de gemeenschappelijke ruimte. In 2022
hebben Lynn Derks (woonbegeleider) en Stef
van Hoven (bewoner) input gegeven voor

het opstellen van een plan van eisen voor de
inkoop van nieuw meubilair. Hierin werden
zaken als ergonomie en hygiéne meegenomen.

Een aantal leveranciers werd benaderd en

de leverancier die door hen werd uitgekozen
kwam op locatie. Aanwezige medewerkers en
bewoners konden ‘proefzitten’ op de stoelen
en konden hun voorkeur opgeven over kleur-
stelling van de tafels en stoelen.

Ook mochten bewoners een schilderij kiezen
uit wel 20 opties. Het is een hele kleurrijke
geworden!
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Klachten en gesprekken vertrouwenspersoon

voor cliénten

De cliéntvertrouwenspersoon (CVP) is iemand
die de bewoners in vertrouwen kunnen nemen.
Soms zit een bewoner wel eens met een vraag
of probleem waar hij of zij moeilijk over kan
praten. Dan kan de CVP de bewoner daarbij
helpen. Voor de Zeeg is dat Dhr. W. Bennink.
Ook ouders of vertegenwoordigers kunnen
een beroep op hem doen.

Door de toen nog geldende coronamaatregelen
zijn er begin 2022 weinig contacten geweest
met de bewoners van De Zeeg. Daarna kon de
CVP elke maand weer een bezoek brengen.

Er heeft een evaluatie plaatsgevonden waarin

duidelijk werd dat het wenselijker is om tijdens
kofflemomenten op de verschillende locaties
aanwezig te zijn in plaats van een algemeen
inloopmoment op de Zeeg. Dit is in augustus
succesvol ingezet.

In een kleine groep is het gemakkelijker kennis-
maken en het zorgde voor meer persoonlijke
gesprekken tussen de individuele bewoners en
CVP. Eventuele adviezen zijn door bewoners
zelf opgepakt met soms ondersteuning van
hun begeleider. Contact opnemen buiten de
bezoeken van de CVP om, is altijd mogelijk.
Hier is geen gebruik van gemaak.
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Veiligheidsinstrumenten
aandachtsvelden

Brandmeldcentrale en BHV
Onze Brandmeldmeldcentrale (BMI)
\\ is in 2021 vervangen. De sluit-
* systemen van de deuren, persoons-
b alarmering en telefonie worden in
2023 vervangen. We hebben dit jaar externe

expertise aangetrokken om ons hierover te

adviseren. Een plan van eisen hiervoor is opgesteld.

De BHYV training wordt door alle zorgmedewerkers
gevolgd. Dit jaar hebben we ook een grote
ontruimingsoefening gehouden. Hiermee zijn we
een stapje verder gegaan in het toetsen en oefenen
hoe vaardig we zijn om calamiteiten te voorkomen
dan wel aan te pakken.

Legionella

Zoals ieder jaar heeft C-Mark de
Zeeg een bezoek gebracht. Alle
controles rond Legionella preventie
(waterveiligheid) waren wederom
dik in orde.

Op het gebied van voedselveiligheid
blijft de vervallen datum een
aandachtspunt. Spiegelen, en

stickeren na openen verpakking zijn
hier onderdelen van die aandacht
behoeven. Om de HACCP scores te verbeteren
wordt in 2023 een training HACCP verzorgd door
een erkend bureau.

HACCP registratie 2022

vervallen datum
kapotte verpakking
zonder datum

onafgedekt product

=
[]
[]
=
I:l niet volgens afspraak
schoongemaakt

Commissie (brand)veiligheid

In 2022 is een commissie (brand)veiligheid gestart
met het oppakken van verbeteracties vanuit de
laatste ontruimingsoefening. Er liggen meerdere
vraagstukken omtrent (de opvang van) calamitei-
ten waarvoor het proces nog kan worden aan-
gescherpt. Daarnaast is het regulier inbedden
van testen en bijspijkeren aan verandering toe.
De commissie gaat zich gedurende 2023 iedere
maand buigen over deze kwesties om deze
stapsgewijs te verbeteren.

Sandra Rikken, lid commissie (brand)veiligheid:
Het was goed dat we zo'n grote ontruimings-
oefening op de Zeeg, in samenwerking met de
brandweer hebben gedaan. Naast de praktische
verbeteracties weten we nu ook dat het ont-
ruimingsplan een update nodig heeft.

Wanneer er nieuwe medewerkers in dienst

komen is het van belang dat men op de hoogte

is waar bepaalde schakelaars of kranen zitten,
om in geval van een calamiteit te weten waar men
of de hulpdiensten moeten zijn. Hiervoor hebben
we een werkinstructie geschreven die gebruikt
wordt tijdens het ‘rondje de Zeeg’ die met de
nieuwe medewerkers wordt gedaan door één

van de commissieleden (brand)veiligheid.

B — — ’
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Verder op weg

naar meer focus, autonomie en participatie

De Zeeg heeft een gemengde bewonersgroep.
Veel bewoners wonen hier al lange tijd en de
zorgvraag verschuift langzaam maar zeker naar
meer verpleegkundige zorg, naast de begeleiding
voor een verstandelijke beperking. Tegelijk wil de
jongere actieve bewoner natuurlijk ook krijgen
wat hij of zij nodig heeft om fijn te wonen in de
Zeeg. Het vraagt een andere inrichting van zorg en
begeleiding. Het is en blijft cruciaal dat bewoners
daar zelf een stem in hebben hoe dat er dan uit
moet zien. In onderstaande tabel staan bij de

2 verschillende bewonersgroepen de bijpassende
begeleidingsstromen.

Mobiele actieve bewoner

> VG2-6

> Woonbegeleiding, activiteitenbegeleiding
en gedragsdeskundige

> Gericht op autonomie, ontwikkeling en
meedoen in de maatschappij en de Zeeg

> Inzet vrijwilligers: Buddy'’s, activiteiten
en huiskamerondersteuning (spelletjes,
gezelschap, internetcafé)

> Kan zélf ook vrijwilliger zijn (bv. in de wijk)

> Huisvesting: gericht op (zo veel mogelijk)
autonomie, zelfstandig of groepsgewijs

> Activiteitenbegeleiding: gericht op actieve,
relatief zelfstandige doelgroep

Het is van belang dat de Zeeg ook komend jaar
inhoudelijk invulling blijft geven aan deze differen-
tiatie in bewoners. De lijn met zorgvraag en focus
is al meegenomen in het huisvestingsbeleid voor
de lange termijn.

De ontwikkeling van een gezond roosterbeleid

en de start met werken in kleinere teams, gespecia-
liseerd in de behoefte van de specifieke bewoner
zal een positieve uitwerking hebben. Daarnaast
gaat het toekomstbestendig inrichten van ICT en
telefonie in 2023 ook een steentje bijdragen.

Minder actieve bewoner met
intensieve zorg en begeleiding

> VG6en8

> Woonbegeleiding, activiteitenbegeleiding,
gedragsdeskundige, verpleegkundigen en
(mogelijk) verzorgenden

> Gericht op veiligheid, samen

beslissen en thuis voelen

> Inzet vrijwilligers: gezelligheid en gezelschap

> Huisvestingvraagstuk lange termijn: brede
doorgang (rolstoelvriendelijk), beddenlift,
beddeningang.

> Activiteitenbegeleiding: gericht op samen zijn
en bewegen met een beperking

: @

Bouwsteen 1.
de bewoner en de Zeeg

Wij zijn heel blij met:

>

De mogelijkheid tot communicatie met
verwanten via Caren Zorgt binnen het ECD
Het gaan werken in twee teams

De omslag van zorgplanverantwoordelijke
naar regiebegeleider

We gaan verder aan de slag met:

>

Nieuwe software (elektronisch
medicatiesysteem)

Een training voor de nieuwe functie van
regiebegeleider

Het vergroten van het sociaal netwerk
van bewoners

3

Bouwsteen 3:

medewerkers

Wij zijn heel blij met:

>

De enorme bevlogenheid en betrokken-
heid van alle medewerkers van de Zeeg
De inzet van de vele werkgroepen

Onze leerlingen en stagiaires

Reflectie ingebed in het teamoverleg Zorg

We gaan verder aan de slag met:

>

De processen rondom werk- en
praktijkbegeleiding verstevigen
Het organiseren van intervisie met
een externe intervisor

—’
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Bouwsteen 2:

bewonerservaringen

Wij zijn heel blij met:

>

De wederom hoge tevredenheid van
bewoners over onze dagbesteding
Bewoners die de begeleiders hoog scoren
op hulp bieden

Begeleiders die bewoners zo goed helpen
met keuzes maken

We gaan verder aan de slag met:

>

Inspraak en participatie bewoners, familie
en verwanten, nu ook via Caren Zorgt
Verbeteren van communicatie en bewo-
ners meenemen in nieuwe ontwikkelingen
Bewoners verder helpen rondom invulling
van hun dagschema

_
@

Bouwsteen 4:

veiligheid, kwaliteit en welzijn

Wij zijn heel blij met:

>

Onze activiteitenbegeleiding versus
dagbesteding

Vrijwilligers die helpen bij activiteiten

Het digibord, de mogelijkheid tot realiseren
snoezelruimte en nieuw meubilair in

de gemeenschappelijke huiskamer

We gaan verder aan de slag met:

>

Het speerpunt ‘meer bewegen’ voor onze
bewoners

Bewoners leren met een digibord te werken
Plan van aanpak rondom realiseren
snoezelruimte
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Interne reflectie
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Op 11 april 2023 vond de interne reflectie plaats
op dit jaarbeeld met een afvaardiging van de

RvT en de CVR. Daarnaast namen de bestuurder,
manager Zorg, voorzitter van de OR en kwaliteits-
functionaris deel aan de visitatie.

Het eerste algemene beeld is dat de Zeeg veel
bereikt heeft en dit is zichtbaar in het jaarbeeld.
De Zeeg begint de vruchten te plukken van

het harde werken en ondanks dat Corona nog
steeds invloed had, is er veel plezier beleeft in de
onderlinge samenwerkingen. Het jaar 2022 is met
een goed gevoel afgesloten. Reflectie vond plaats
aan de hand van drie onderwerpen.

Is het proces rond de individuele bewoner
voldoende geborgd?

Naast Carenzorgt binnen het ECD en gaan

werken in kleinere teams aansluitend bij de twee
verschillende bewonersgroepen, heeft ook de
invoering van werken met verantwoordelijke
diensten stevig bijgedragen. Werkzaamheden
worden hierdoor per dienst beter gecoérdineerd

en diensten zijn praktisch aangepast waardoor

er tijd is gereserveerd voor overdracht. Eventuele
knelpunten per dag worden aangepakt, er is een
strakker agendabeheer en werkzaamheden worden
beter verdeeld. Door de naweeén van Corona heeft
de Zeeg nog te maken gehad met onderformatie
waardoor de wensen van bewoners rondom
bijvoorbeeld persoonlijke verzorging soms te
weinig aandacht kreeg. De manager Zorg merkt op
dat in de teamoverleggen hier wel aandacht voor
was.

Alert zijn op gezondheidsrisico’s en kwaliteit van
bestaan is nog beter onder de aandacht gekomen
door het gaan werken met verpleegkundigen.
Daarnaast heeft de Zeeg weer een vaste gedrags-
kundige waardoor er een verdiepingsslag gemaakt
kan gaan worden. Een mooie ontwikkeling die
zichtbaar is, is de groei van de zorgmedewerkers.
Van het gewend zijn aan de sturende leiding die

ze voorheen kregen, nemen zij nu initiatief en
professionele verantwoordelijkheid. Ze hebben een
flinke stap gezet in hun eigenaarschap van werken.

Leert de Zeeg van onderzoek naar de
bewonerservaringen?

Uitkomsten van het vorige cliénttevredenheids-
onderzoek (CTO) heeft er onder andere voor
gezorgd dat de Zeeg is gaan werken in twee
kleinere teams waardoor continuiteit van samen-
werken met bewoners geborgd kan worden.
Daarnaast worden de uitkomsten meegenomen in
de individuele multidisciplinaire overleggen zodat
dat wat wenselijk is, wordt opgenomen in het
zorgplan van de bewoner. De RvT merkt hierbij op
dat anonimiteit van bespreken gewaarborgd mag
blijven. Hier is aandacht voor. In de roadshows

die de bestuurder houdt met bewoners wordt
zeker ook over de bewonerservaringen gesproken.
Aandachtspunt hier is dat bespreken van lange
termijn plannen veel gevraagd is van de bewoners.
Dit maakt dat transparant zijn soms wat wringt om
onrust te voorkomen. Samen met de CVR gaat als
verbeteractie besproken worden hoe de Zeeg hier

een balans in kan krijgen.
‘ vervolg »»
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Interne reflectie (vervolg)

De sterke dalers van het CTO uit 2022 gaat de Zeeg
gebruiken om verder te ontwikkelen. In dit jaarbeeld
is bijvoorbeeld zichtbaar dat er ontwikkelingen

zijn in de werkwijze van de dagbesteding, hierdoor
verdween wel het vertrouwde voor de bewoners en
dat kwam naar voren in de uitkomsten. Ondanks de
mooie ontwikkeling ontstond er onrust waardoor er
lager op veiligheid gescoord word.Er is gesproken
of er voldoende meerwaarde in Mijn Plan gezien
wordt. Dit gaat komend jaar aandacht krijgen.

Borgt de Zeeg voldoende de kritische
zelfreflectie door teams?

Als kwaliteitsslag gaat de Zeeg ondersteunt
worden door een onafhankelijke intervisor. Ook de
aanwezigheid van de vaste gedragswetenschapper
gaat naar verwachting weer meer reflectie en
borging opleveren. Er is veel aandacht voor de
Zeegmedewerkers rondom de vraag ‘wat doet het
met jou'. Autonomie wordt helder weergegeven

in dit jaarbeeld. De vraag ‘waarom doen we het
ook alweer zo? komt in de gezamenlijke Zeeg-

bijeenkomsten naar voren. Soms spiegelend
bedoeld, er zit nog een stukje ‘zo deden we

het altijd al'. De Zeeg zit hierin in de eerste
ontwikkelstappen en dit zal in 2023 volop
terugkomen. We borgen dit, al kan het nog beter.

De RvB noemde tot slot nog dat met de CVR
besproken gaat worden hoe de Zeeg verwanten
nog meer mee kan nemen in ontwikkelingen

die eraan komen. Zaken die voor professionals
vanzelfsprekend zijn, kunnen namelijk voor
verwanten nieuw zijn. Als reflectie op 2022 is dit
een slag die de Zeeg nog gaat maken. De Zeeg
gaat zich richten op een betere informatievoor-
ziening richting verwanten en wettelijk vertegen-
woordigers. De volgende suggestie werd al
gegeven: de themabijeenkomsten die de Zeeg
jaarlijks voor verwanten organiseert, splitsen in

twee groepen aansluitend bij de twee zorgteams.

Op deze wijze is de totaalgroep kleiner waardoor
er meer rust en aandacht voor elkaar zal zijn.

Dank voor deze input.
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